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Deltagelse

Invitationer:

Antal brevinvitationer: 150
Antal email-invitationer: 777
Antal svarpersoner (brev): 9 (6 %)

414 (53 %)
423/927 (46%)

Antal svarpersoner (email):
Svarpersoner procent:

Ken?
Swar Antal Procent 20% 40%: 60% 80% 100%a
1. |Kvinde/Pige 119 30,23% || G
2. |Mand/Dreng 274| s9,72% ||
Ialt 393 100%

Ganske peen svarprocent ved tilfredshedsundersggelse. Ved brevinvitationerne ses dog en meget lille
svarprocent — hvad det skyldes, har jeg sveert ved at vurdere. Det virker som om, at der fra klubbens side er
gjort et godt stykke arbejde, for at informere om undersggelsen. En svarprocent over 30 % anses for at veere

tilfredsstillende. (Desuden har Alssund Golfklub 30 medlemmer som ikke kan bestemme sig for om de er
kvinder eller meend — godt at der i DK ikke er kgnsdifferentierede medlemsskaber som i UK ©)
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Medlemskategori

Hvilken type af medlemskab har du af golfklubben?

Swvar Antal Procent 20% 40%: 60% 30% 100%
Junior (til og med 18
p, |Junier (til og 7| 1,66%]
ar)
2. |¥ngling (19 til 23 &r) 10 2,38%
Ungsenior (24 til 30
3. |30 ': 15| 3,56%||}
ar)
4. |voksen z9| 9z.40% |G
I alt 421 100%o

En meget lav deltagelse hos juniorerne, men denne spgrgeform er ikke velegnet til juniorspillere. (Jeg haber
ikke, at det er et reelt billede af antallet af juniorer i Alssund Golfklub)
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Klubber-i-klubben

Er du medlem af en eller flere af de officielle klubber-i-klubben?. Hvis ja - hvilken?
Svar Antal Procent 20% 40%5 B60% g0%a 100%
1. |(Dameklubben 59 33,91%
2. |Herreklubben 61| 35,06%
3. |Seniorklubben 78| 44,83%
I alt

Ca. halvdelen (198) af respondenterne har svaret, at de er medlem i en af Alssund Golfklubs klubber-i-
klubben. | de dbne besvarelser tyder noget pa, at klubber-i-klubben fylder meget pa banen. Klubber-i-klubben
fylder generelt meget i golfklubberne, men er ogsa med til at danne grundlag for et godt foreningsliv.
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Handicap

Hwvad er dit golfhandicap?

60% 80% 100%

Swar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
1. |+5-9,8 16|  3,80%
2. 10 - 15,4 66 15,68%
3. 18,5 - 24,9 88| 20,90%:
4. 25 - 36 165 39,19%
3. 37 - 54 78 18,76%:
6. a5 -72 7 1,66%
o Hvad er dit gelfhandicap?
I ﬂlt 421 100% Swar Antal Procent
1. +3-%9,9 73| 14,99°%
2. 10 - 18,4 118 24,23%
3. [18,5- 24,8 100 20,53%
4. 25 - 36 136 27,93%
5. 37 - 54 34 5,98%
Endnu ikk
6. h;n;iuCEllp £ 26|  5,34%
I alt 487 100%

vigtigt for den.

Pa figuren gverst til venstre ses handicapfordelingen i Alssund Golfklub. Figuren nederst til hgjre viser
handicapfordelingen i en klub, som gennem 25 ar har haft meget fokus pa elitearbejde. | Alssund Golfklub
ligger handicapgennemsnittet noget hgjere (80,51 % over hcp. 18,5 vs. 60,48 %). Et lavt
handicapgennemsnit er bestemt ikke lykken for alle klubber, men golfklubben skal definere, hvad der er

Tilfredshedsundersggelse, Alssund Golfklub _




18-hullers banen & treeningsfaciliteter

Hvor ofte spiller du pd 18-hullers banen?

Swvar Antal Procent 20% 40% 60% 50% 100%
1, |Mereend 2 ss| 26,707 N
gange om ugen
1-2
2. ganasem 153 41,20% N
ugen
1 gang hver 14
3. dagg g ss| 15.85%| D
1 gang om
4. 22 &,01%
méaneden e .
5. |Sjeeldnere 35 a,56% | [
Ialt 366 100%

Hvor ofte bruger du traningsfaciliteterne (drivingrange, indspilsgreen, puttinggreen)?

Swar Antal Procent 20% 40%: 60% 80% 100%
Mere end 2 .
L | ange om ugen 61| 16,71% || IIEGIN
1-2
2. Jenasem 157 43,01% | NN
ugen
1 hwver 14
3 dag;'"'g Ve 78| 21,372 |
1 gang om
4. 38 10,41%
maneden 41
5. |Sjeldnere 31 s49% |
Ialt 365 100%

Ovenstaende ses benyttelsesgraden af henholdsvis 18-hullers banen og treeningsfaciliteterne. 18-hullers
banen benyttes lidt oftere treeningsfaciliteterne. At treeningsfaciliteterne ikke benyttes ligesd meget som
banen, vidner om traeningsfaciliteter ikke er af helt samme standard som banen. Dette ses ogsa ud fra abne
svar omkring treeningsfaciliteterne. | klubber hvor treeningsfaciliteterne er helt i top, ses det, at disse benyttes
ligesd meget som 18-hullers banen.
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Tilfredshed med forhold p& 18 hullers banen

Hvor tilfreds er du med felgende elementer af 18-hullers banen?

Fairways

Spilerytme B e e

Travihed pd banen [ I Y

Banens layout

Semirough

Banens generelle stand

Greens

|

! : |

. i
e b
| 1

|

|

_

Serviceforhold (vand, baenke, A0 - -
skraldespande) :
Afstandsmarkeringer

Infotavler pd teestederne

- Alle svarpersoner (MN=423)

Overordnet set bliver Alssund Golfklubs bane middel bedgmt. Sammenholdes ovenstaende figur med afgivne
abne svar, sa bgr banen prioriteres hgjere. Banekontrol og spillerytme vurderes under middel, og disse to
haenger ofte sammen. En god og velfungerende banekontrol er ofte ensbetydende med en god spillerytme. En
darlig spillerytme kan ogsa skyldes et uhensigtsmaessigt hulforlgb.

Tilfredshedsundersggelse, Alssund Golfklub _



Tilfredshed med forhold pa par-3 banen

Hvor ofte spiller du pd Par-3 banen?

Swvar Antal Procent 20%G 40%; 60% S0%% 100%
Mere end 2
1. 0 0,00%
gange om ugen
1-2
3, gange om g z.24%]]
ugen
1 gang hwver 14
3. 23 &,449
dag ’ = -
1 gang om
4, a7 10,365
maneden ! e -
5. |Sjeldnere 2s3| so0,95% | NG
Ialt 357 100%

Par-3 banen benyttes meget sjeeldent. Dette kan i hgj grad skyldes den prioritering, som banen far. Som det
ses pa neeste slide, sa er standen ikke tilfredsstillende. Golfklubben bgr huske pa, at par-3 banen er nye
medlemmers farste mgde med golfspillet.
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Tilfredshed med forhold pa par-3 banen

Hvor tilfreds er du med felgende elementer af Par-3 banen?

Banens layout |

Bunkers |

Serviceforhold (wvand, beenke, ]
skraldespande)

Fairways

Infotavler pd teestederne i

- Alle swarpersoner (M=423)

Som det ses, sa er der flere forandringspotentialer pa par-3 banen.
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Tilfredshed med drivingrange

Hvor tilfreds er du med felgende elementer af drivingrange?

Evebunker |
3,56 - - -

Treeningsbholdenes kvalitet f

MEI at 515 efter |

Artallet af m3tter |

Afstandsmarkeringer |

Antaliet af bolde |

- Alle svarpersoner (W=423)

Generelt ligger ratings pa nogenlunde samme niveau som 18-hullers banen — at tilfredsheden er middel. Ved
en krydstabulering ses det, at tilfredsheden er lavest hos gruppen af respondenter med lavest handicap. Dette
er der ikke noget usaedvanligt i.
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Kvalitet af puttinggreen og indspilsgreen

Hwor tilfreds er du med kwvaliteten af puttinggreen?

Swar Antal Frocent ZIII‘::-'::| 40%a EEI“:—'::| 50% 100%a
1. Meget tilfreds o z2z.s2% | [N

2. |Tilfreds zz7|  ss,.70 | [

- Huerke_n tilfreds - 13,40% -
eller utilfreds
Utilfreds 15 z.52%: [
Meget utilfreds £ 1,442 ]
ved ikke 5 1,20%(]
Ialt 418 100%

Hwor tilfreds er du samlet set med indspilsgreen?
Swar Antal Procent ZIII“:-'::| 40%a EEI“:-'::| EIII"-!-'::| 100%a

1. Meget tilfreds go|  1g,.23%| NG

2. |Tilfreds zz3|  so.z2z2 | [

s [herensitese | e s NI
Utilfreds 4 o,96%||
Meget utilfreds 2 0.48%||
wved ikke 14 2.37% |l
Ialt 416 100%

Der ses en stor meget tilfredshed med puttinggreenen og indspilsgreenen, hvor antallet af utilfredse eller
meget utilfredse er helt nede pa& hhv. 5,03% og 1,44%. Meget flot!
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Medlemsundersggelse

Traening hos proen

Hvor ofte har du modtaget traening hos Troels Thybo i sasonen 20077

Svar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Mere end 10 gange B 1,43% I
2. |7-10 gange 14| 3,33%|
3. |4-6gange 66/ 15,68% | [N
4, |1-3gange 165 39,19%| G
5. |Aldrig 170 40,33% | NG
I alt 421 100%

Her er et godt udviklings potentiale for proen. 60 % af respondenterne modtager undervisning. Et
gennemsnitstal for lignende golfklubber ligger pa 70 %, hvilket vidner om en mulighed for at udvide
kundegruppen og samtidig hjeelpe til at ggre gleederne ved golf endnu starre. Flere efterlyser traeningsforigb
og feellestraening.
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Tilfredshed med traeningen

Hvor enig er du i felgende udsagn omkring Troels Thybo og traaning?

Tilstraekkelig med trasningstider

Goodt og varieret treeningstilbud |

Punktlig og strukiureret 3

Rimeligt priznivesau |

Motiverende og speendendes underviser i

Cryotig og kompetent |

Glad og serviceminded i

- Alle svarpersoner (MN=423)

Generelt far proen ganske flotte ratings. | forhold til udvikling fremover tyder kommentarer samt antallet af
"kunder i butikken” pa at udvikling af nye traeningstilbud, er det vigtigste sted at saette ind (se abne svar).
Men ganske fin tilfredshed med proen!
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Klubbens proshop

Hvor kaber du golfudstyr? - vaelg en eller flere svarmuligheder

Swvar Antal Procent 20%: 40% 60% 80%: 100%:
1, |Golfklubbens 255 70,55 |
egen proshop
Anden golfklub i
2. o4 22,22%
S 22% |
En golfbutik som
3. |ikke er tilknyttet 118| 27,90% || NG
en golfllub
4. |Via internettet 111 26,24% || NG
Kabt mit udstyr
5. : 37| 8,75%
brugt ! raE -
6. |I udlandet a5 2z.46% | [ D
Andet - anfer
7. - 39 9,22%
‘ venligst res e -
Ialt

En stor del af golfudstyret kabes i Alssund Golfklubs proshop. De abne svar viser en generel tilfredshed med
proshoppen og dens udvalg, dog efterlyses der mere preaecision omkring proshoppens abningstider og mere
kvalificeret betjening.
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Hvad er vigtigt i forbindelse med klubbens proshop

Hvad ligger du vae gt pa i felgende udsagn omkring Alssund golfklubs proshop?

Udvalg - sko

Abningsticer

|
|
|
|
|
: | |
| |
| .
|
|
|
|
|

e _
T _
T _

Radoivhing

Udvalg—tmj'_____ — __________—'______r_____i

- Alle svarpersoner (MN=423)

fra de abne svar tyder det pa, at det er omrader, hvor standarden kan haeves.

Som det ogsa fremgar af de abne svar, sa betyder radgivning og service meget for klubbens medlemmer. Ud
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Tilfredshed med sekretariatet

Hvor tilfreds er du med felgende elementer af sekretariatet?

Abningstiderne

Service ved skriftig henvendelse |

Service ved telefonisk henvendelse |

Generelt velfungerende |

D faler dig velkommen i

Sed oy venlig betjiening |

Service ved personlig henvendelse

- Alle swvarpersoner [M=423)

Sekretariatet far meget fine bedgmmelser. Et mindre forandringspotentiale kan veere udvidede abningstider —
som selvfglgelig er et ressourcespgrgsmal. Men meget stor tilfredshed med sekretariatets arbejde!
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Informationsniveau

Hwvor tilfreds er du med den generelle information pa felgende omrader?

Klubber i klubben |

Udvaly |

Baneforhold | H
_Sm _______________________________________________ |

Arrangementer

Turneringer |

- Alle svarpersoner (MN=423)

Kommunikation er sveer at beherske. Det er meget sjeeldent, at ratings for informationsniveau ligger
veesentligt hgjere end ovenstaende. Personligt synes jeg, at hjemmesiden kan traenge til en opgradering. |
forhold til andre golfklubbers hjemmesider, sa ligger Alssund Golfklubs hjemmeside under middel. En god

hjemmeside er en made at forbedre kommunikationen pa.
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Hjemmeside

Hvor ofte bruger du klubbens hjemmeside?

Swar Antal Frocent 20%; 40%; 60% 80%; 100%
Mere end 2
09|  26,20% | A
gange am ugen
1-2 gange om
2ane 133 31,972 | R
ugen
1 gang hver 14
Jand 77| 18,51%| [ NGN
dag
1 gang om
47|  11,30%
maneden ’ =0% |
Sjzeldnere so| 12,02%||
I alt 416 100%

med reservation af starttid.

Hjemmesiden benyttes ganske paent, men kan skyldes med stor sandsynlighed, at den benyttes i forbindelse
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Tilfredshed med klubbens hjemmeside

Hvor tilfreds er du med Alssund golfklubs hjemmeside?

Informationer fra klubber i klubben H

I I
| I .
Informationer fra udvalg | : :

356 e

_ -| | N
My heder : I I i
- e
I I =

1 I
| | g
I I '

1 I

I I

I I

1 I

Informationer fra sekretariat
_ﬂ}g ________
Hiemmesiden genereft ;
e

Brugervenligheden |

- Alle svarpersoner (N=423)

Det ses af ovenstaende figur, at tilfredsheden med klubbens hjemmeside er middel, men at der bestemt ogsa
er plads til forbedringer.
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Tilfredshed med klubblad

Hwor tilfreds er du med felgende elementer, og hvor vigtige er de for dig?

Kiubbladet - udgivelsestidspunkt

Kort og Godt - relevante emner |
—3I?3 _______

e — e — __________'l______l______i
| H

1

|

|

1

Kiubbladet - antal behandlede emner :
L -I —————————————————————

|

|

1

|

|

1

|

|

Hiubbladet - redaktionelt niveau

254 - -

—35’
Hort og Godt - generel wurdering )
—3; o

Hlubbladet - generel wurdering :

S
e —— p—————— N R R
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

- Alle svarpersoner (MN=423)

Der er ganske stor tilfredshed med de forskellige parametre omkring klubbladet.
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Indslusning

Har du deltaget i begynderudvalgets arrangementer i seesonen 2005, 2006 eller 20077

Svar Antal Procent 20%a 40°%a 60% 0% 100%
1. |ja 109| 26,08% ||| NG
2. |nej 309 73,927 I
I alt 418 100% Hvar tilfveds o1 du med folgende omudider af din start | Kiubben?

Svesrhedsgrad af teoriprave |

Antsliet af begynderturneringer

B Alle svarpersoner (M=4231

109 respondenter har deltaget i begynderudvalgets arrangementer i seesonen 2005, 2006 eller 2007. Figuren
nederst til hgjre viser deres tilfredshed med de forskellige elementer i forbindelse med indslusning i klubben.
Som det ses af vurderingerne og de abne svar, sa ger begynderudvalget et rigtig godt stykke arbejde!
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Tidsbestilling

Benytter du dig af klubbens tilbud om tidsbestilling?

Svar Antal Procent 20% 40% 60% 30% 100%
1. |1a 374) s9,05% |
2. |Mej 26| 10,95% [
I alt 420 100%:
Hwvad er din overordnede holdning til tidsbestilling?
Swar Antal Procent 20%a 40% 60% 0% 100%
1. Meget tilfreds 143 34,38%

2. Tilfreds 142 34,13%

Hverken tilfreds
3. . 73 17,55%
eller utilfreds ! fraaE

<. Utilfreds 42 10,10%

3. Meget utilfreds 16 3,85%
I alt 416 100%

89 % af respondenterne benytter sig af tidsbestilling, og den generelle holdning til tidsbestilling er meget

positiv. Kun 14 % er utilfredse eller meget utilfredse med tidsbestilling.
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Tidsbestilling — weekend/helligdage

Weekend/Helligedage:

Svar

Antal

Procent

20% 40%a

30% 100%

Hele dagen -
ingen
boldrendetider

16,71%

Hele dagen med
2 boldrendetider
i timen fra kl. 12

146

36,41%

Hele dagen med
2 boldrendetider
i timen fra kl. 14
(=om nul

157

32,15%

Hele dagen med
2 boldrendetider
i timen fra kl. 16

2,00%

Ecldrende hele
dagen - ingen
mulighed for
tidsbestilling

23

(=]
I

Ialt

401

100%o

12.

Respondenterne gnsker at beholde tidsbestillingen i sin nuvaerende form, eller sendre den til at begynde Kl.
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Tidsbestilling — hverdage

Hwverdage:

Swar Antal Frocent 20‘!—'&.' 40%a 60%a 80% 100%
Hele dagen —
1. ingen a1 10,10% | I

boldrendetider

Hele dagen med

2. 2 boldrendstider 233 s7.z9%| I

i timen {som nul

Boldrende til kl.
10 — herefter

3. tidsbestilling med 19 2,622 |l
2 boldrendetider
i timen.

Boldrende til kl.
11 — herefter

4. tidsbestilling med 10 2,46% [l
2 boldrendetider
i timen.

Boldrende til kl.
12 — herefter

S. tidsbestilling med 21 5,17 (Il
2 boldrendetider
i timen.

Boldrende til kl.
13 — herefter

5. tidsbestilling med 29 7,14 I
2 boldrendetider
i timen.

Boldrende hele
dagen — ingen
mulighed for
tidsbestilling

I alt 406 100%0

53 13,052 | IIIEIN

Igen gnsker respondenterne at beholde tidsbestillingen i sin nuveerende form.
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Klubbens arbejde de naeste 5 ar

Vigtigheden af gofklubbens arbejde de naste 5 ar?

Flere turneringer og arrangementer |

Et sportsligt miljs E

God atmosfeere og klubliv E

Gode facilteter (driving range, klubhus '

o=y

Humj kvalitet af banen |

- Alle svarpersoner (MN=423)

I trdd med de abne svar, sa gnsker respondenterne at banen og klubbens faciliteter udvikles.
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Tilfredshed med medspilleres adfeerd

Hvor tilfreds er du med dine medspilleres adfard indenfor felgende omrader af golfspillet?

Rette nedslagsmsasrker op

Laegoe turf pé plads

Lukke i gennem

Op=samling af brugte tee's

Réhe fore

Regel og etikette kendskak

2,

oo 2,50

3,00 3,50 4,00 450 5,00

- Alle svarpersoner (M=423)

Her ses virkelig et udviklingspotentiale! En mere synlig banekontrol kan veere et godt redskab til at aendre
ovenstaende billede. Dog skal det pointeres, at ovenstaende billede af medspillernes adfeerd ikke er
enestaende for Alssund Golfklub.
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Primaere arsager til indmeldelse

Hvad var dine primare arsager til at melde dig ind i netop Alssund Golfklub?

Svar Antal Frocent 20% 40%; 60% 80% 100%
1. |Beliggenhed 3s0| sz 74% | e
2. |Indskud 13| 3,07%|[}
3. |Kontingent 25| 5,21%| [
4. |venner 1z0| 30,722 ||
5. |[Familie sz| 11,35% | [
6. |Banen 17| 4,02%|[}
7. i‘r:;':';:fren ' 65| 15,37%| [N
g, |fndet-anfor 35| 8,51%| [l
venligst
I alt

Det ses meget tydeligt, at beliggenhed er den vaesentligste arsag til at melde sig ind i Alssund Golfklub. Dog
veegtes det at have venner i klubben og atmosfeeren i klubben ogsa hgijt.
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Drgammebilledet af Alssund Golfklub

Vaelg 3 udsagn, som passer bedst pa dit dremmebillede af Alssund Golfklub

Afzlappet stmosfaere

15151

Matur oplevelse

Gol klubdnd

For alle

Kammeratskab

Sportslict milis

Leg og motion

Forening

"Det grd guids: kKlub®"

i lmfter i flok

u} 2 4 51 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 25 30 32 34 36 35 40 42 44 46 45 S0 52 54 56 S5 60 B2 B4 BE G5 TO

- Alle svarpersoner (M=423)

I tider med mindre veekst i tilgangen af nye medlemmer, ser DGU det som meget vigtigt, at klubben definerer
hvilken type klub, den gnsker at veere. Af ovenstdende figur ses det tydeligt, at en afslappet atmosfeere
betyder meget for Alssund Golfklubs medlemmer.
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Medlemsundersggelse

Bestyrelsens fortsatte arbejde

Valg 3 omrader, som du synes, er de vigtigste bestyrelsen arbejder pa at forbedre

Banen
Klubhus, bygninger og

parkeringsplads

Information og kommunikation
generett

Tregningstfaciliteter

Traening

Juniorarbejdet

Proshop

Flere bagskabe

Elitearbejdet

o
-
=]
ha
[=]
5]
=]
&
=]
ioh
[m]
o]
o
-~
=]
o0
]
w
[=]

100

- Alle svarpersoner (M=423)

Dette er et prioriterings redskab til bestyrelsens fortsatte arbejde. Det er ikke useedvanligt at se, at
medlemmer gnsker banen som vigtigste indsatsomrade. Det er meget interessant, at treening og
juniorarbejde prioriteres meget hgjere end elitearbejde.
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Hvordan vurderer du fglgende udsagn

Hvordan vurderer du falgende udsagn?

Antallet af greenfee geester |

Antallet af juniorer H

Antallet af banelukninger til private H
arrangementer

- Alle svarpersoner (M=423)

1 = for f4, 2 = passende og 3 = for mange. Som det ses af ovenstaende figur, s vurderes antallet af
greenfee gaester og juniorer til at vaere for lavt. De gvrige 3 omrader vurderes som passende — dog gnsker
medlemmerne ikke, at antallet af banelukninger stiger!
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Frivilligt arbejde

Vil du hjzlpe golfklubben med frivilligt arbejde fx. 2 dage i sa2sonen 2008 med en konkret og

afgranset opgave?

Svar Antal Frocent 20% 40% 60% 80% 100%
1. |1a 1zo| 33,432 ||
2. |Mej 23z &5, 57 |
I alt 359 100%
P3 hvilke omrdder ensker du at hjzlpe golfklubben {(marker gerne flere omréder)
Swar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Begynder 45| 4z,z6% || KNG
2. |lunior 17| 16,19% ||| Gz
3. |Elite 4| 3.e1%|
4. |Hjemmeside 5| 4,76% |
5. |Turneringer 24| 22,886% _
. [Eaerns |z
7. W as| as,71%| NN
I alt

Der er mange, som Vi hjaelpe Alssund Golfklub med frivilligt arbejde. S& det er de forskellige udvalg skal fa
struktureret og organiseret udvalgenes arbejde, og benytte sig af medlemmernes store villighed til at hjeelpe
til. Udvalgene skal udtaenke visioner og organisere, men IKKE lave driftsopgaver!

Tilfredshedsundersggelse, Alssund Golfklub _
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